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INTRODUCAO

A Carta de Servicos ao Usudrio é o instrumento que informa os cidadaos
sobre os servicos prestados pelo érgao publico. Além de disponibilizar os
servicos municipais, a Carta tem o compromisso de indicar como o usuario
pode acessa-los e quais sdao os compromissos e padrdes de atendimento.
Neste documento, o cidadao podera conferir diversas informacdes, entre
elas os servigos de seu interesse, a sua descricao e finalidade, as formas de
acesso disponiveis, a previsao do prazo maximo para a sua prestacao, os
requisitos e documentos exigidos, os enderecos e horarios de atendimento
e as taxas cobradas, caso haja. Além de aproximar a Administracao dos
cidadaos, a Carta de Servicos ao Usuario tem como objetivo proporcionar
mais transparéncia sobre os servicos publicos oferecidos, simplificar a
busca por informagdes e aumentar a eficacia e efetividade dos
atendimentos.
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